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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nicograniczonego o
warto$ci mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen zawodowych w 1
kwartale, organizowanych przez Osrodki Szkolenia Zawodowego, W
ramach projektu ,,OHP jako realizator ustug rynku pracy”,
wspolfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego

Kielce, dn. 20.02.2014

Zatwierdzil

Jerzy Gorski


http://www.swietokrzyska.ohp.pl/

|. Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Swietokrzyska Wojewodzka Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy w Kielcach
25-507 Kielce, ul. Sienkiewicza 36

tel. 41/343-13-54, faks 41/343-13-55

adres strony internetowej: www.swietokrzyska.ohp.pl

adres e-mail: swietokrzyska@ohp.pl

Il. Tryb udzielenia zamowienia:

Postgpowanie o udzielenie zamowienia jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien
Publicznych.

Warto$¢ szacunkowa nie przekracza kwoty okre$lonej w przepisach wydanych na podstawie
art.11 ust.8.

Ustugi objete niniejsza specyfikacja stanowig ustugi niepriorytetowe w rozumieniu
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 stycznia 2010 roku w sprawie wykazu
ustug i charakterze priorytetowym i niepriorytetowym (Dz. U. 2010 nr 12 poz. 68).

I11. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen zawodowych
realizowanych przez Osrodki Szkolenia Zawodowego, zaplanowanych do realizacji w |
kwartale, dla 0sob w wieku 18-25 lat. Szkolenia organizowane sa w ramach projektu ,,OHP
jako realizator ustug rynku pracy” Cztowiek — najlepsza inwestycja, wspétfinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Priorytet |,
Dziatanie 1.3, Poddziatanie 1.3.3 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki zgodnie z umowa
nr UDA-POKL.01.03.03-00-023/09 z dnia 15 maja 2009 roku.

Szkolenia zawodowe:

Czes¢ I: Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG (141)

Szkolenie zawodowe realizowane jest przez Osrodek Szkolenia Zawodowego w Checinach
dla 10 0sob bezrobotnych w wieku 18-25 lat

Czes¢ I1: Kucharz z cateringiem

Szkolenie zawodowe realizowane jest przez Osrodek Szkolenia Zawodowego w Checinach
dla 10 0s6b bezrobotnych w wieku 18-25 lat

Czesc 111: Profesjonalny sprzedawca z obstugg klienta - telemarketing

Szkolenie zawodowe realizowane jest przez Osrodek Szkolenia Zawodowego w Chegcinach
dla 10 0sob bezrobotnych w wieku 18-25 lat

Czes¢ IV: Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda MAG

Szkolenie zawodowe realizowane jest przez Osrodek Szkolenia Zawodowego w Opatowie dla
10 0s6b bezrobotnych w wieku 18-25 lat

Cze$¢ V: Kelner, barman, barista

Szkolenie zawodowe realizowane jest przez Osrodek Szkolenia Zawodowego w Opatowie dla
10 0s6b bezrobotnych w wieku 18-25 lat

Cze$¢ VI: Operator koparko ladowarki kl. 111

Szkolenie zawodowe realizowane jest przez Osrodek Szkolenia Zawodowego w Pinczowie
dla 10 osob bezrobotnych w wieku 18-25 lat

Cze$¢ VII: Obsluga Zurawi przenosnych

Szkolenie zawodowe realizowane jest przez Osrodek Szkolenia Zawodowego w Pinczowie
dla 10 0sob bezrobotnych w wieku 18-25 lat
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Czes¢ I: Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodq TIG (141)

Szkolenie spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG (141) nalezy
przeprowadzi¢ w terminie: marzec 2014 i ma zakonczy¢ si¢ egzaminem.

Celem szkolenia jest praktyczne i teoretyczne przygotowanie uczestnikow szkolenia do
wykonywania zawodu spawacza metoda TIG.

Kurs obejmuje 103 godziny dydaktyczne, w tym: zajecia teoretyczne spawanie blach i rur
spoinami pachwinowymi metoda T1G — 23 godzin; zaje¢cia praktyczne spawanie blach i rur
spoinami pachwinowymi metoda TIG — 80 godzin. Zakonczony jest egzaminem przed
Komisja Spawalniczg nadajaca uprawnienia spawacza. Na potwierdzenie zdobytych
kwalifikacji uczestnik otrzyma §wiadectwo egzaminu spawacza oraz wpis do ksigzeczki
spawacza wydanej przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach.

Do liczby godzin szkolenia ogdtem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w rézny sposob szacuja czas niezbedny do przeprowadzenia
egzaminow. Koszt egzamindéw ponosi Wykonawca.

Godzina zegarowa kursu obejmuje 45 minut zaj¢¢ oraz przerwg, liczacg $rednio 15 minut.
Program szkolenia powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

- zastosowanie elektrycznos$ci do spawania tukowego

- urzadzenia spawalnicze

- bezpieczenstwo i higiena pracy

- bezpieczna praca na hali produkcyjnej

- materialy dodatkowe do spawania

- Spawanie w praktyce

- 0znaczenie i wymiarowanie spoin

- metody przygotowania zlaczy do spawania

- kwalifikowanie spawaczy

- budowa i uzywanie urzadzen do spawania TIG

- elektrody wolframowe i materiaty dodatkowe do spawania

- zajecia praktyczne

Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu zawodowego wraz z ksigzeczka spawacza.

Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacj¢ zamowienia musi posiada¢ wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych WUP oraz posiadac¢ atest na szkolenie i egzaminowanie spawaczy pod
merytorycznym nadzorem Instytutu Spawalnictwa. Kserokopie w/w dokumentow
poswiadczong za zgodno$¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.

Przed rozpoczeciem kursu Uczestnicy muszg przejs¢ niezbedne badania lekarskie, potrzebne
do orzeczenia o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan
powinien by¢ wliczony w ogolne koszty szkolenia zawodowego.

Jednostka szkolgca zobowigzana jest zorganizowaé przeprowadzenie tych badan przez
uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie nalezy wlicza¢ do
liczby godzin szkolenia ogdtem.

Kurs zawodowy musi by¢ przeprowadzony na terenie powiatu: kieleckiego.

Lokal zapewnia Wykonawca.

Ceng szkolenia nalezy skalkulowac¢ tak, aby uwzgledni¢ koszt dojazdu uczestnikow na
szkolenie §rodkami komunikacji miejskiej lub busem:

3 0soby — Bolmin, gmina Checiny

2 0soby — Skarzysko Kamienna

2 0soby — Jacentow

2 osoby — Kielce

1 osoba - Checiny




Wykonaweca jest zobowigzany do ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na czas trwania szkolenia.

Czes¢ I11: Kucharz z cateringiem:

Szkolenie kucharz z catering nalezy przeprowadzi¢ w terminie: marzec 2014 i ma zakonczy¢
si¢ egzaminem.

Celem kursu jest przygotowanie i nabycie przez uczestnikOw umiejetnosci do wykonywania
zawodu - kucharz.

Kurs obejmuje okoto 140 godzin dydaktycznych, w tym okoto 55 godzin — zaj¢cia
teoretyczne i okoto 85 godzin — zajecia praktyczne i zakonczony jest egzaminem przed
komisja powotang przez organizatora szkolenia. Koszty wszystkich egzaminow ponosi
Wykonawca.

Do liczby godzin szkolenia ogdtem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w rozny sposob szacujg czas niezbedny do przeprowadzenia
egzaminoOw.

Godzina zegarowa kursu obejmuje 45 minut zaj¢¢ oraz przerwg, liczacg $rednio 15 minut.
Program szkolenia winien obejmowac::

- minimum sanitarne / wymogi sanitarne HACCP w gastronomii

- przepisy BHP i PPOZ

- towaroznawstwo

- technologia gastronomiczna

- ustugi cateringowe

- zajecia praktyczne

Glowne zagadnienia programu szkolenia:

podstawy zywienia, planowanie produkcji, surowce gastronomiczne, maszyny i urzadzenia,
stanowisko pracy, obrobka wstepna surowcow, technika sporzadzania dan podstawowych,
sporzadzanie zup, sosow, przekasek, wypiek ciast, desery, napoje, potrawy specjalistyczne i
regionalne, aspekty sanitarno — higieniczne, dekoracja stotow.

Zajecia praktyczne powinny odbywac si¢ w odpowiednio przystosowanym i wyposazonym
pomieszczeniu gastronomicznym.

Wykonawca powinien zapewni¢ niezbedne narzedzia i produkty gwarantujace odpowiedni
poziom szkolenia. Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ dostgp do samodzielnego
stanowiska pracy.

Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ oraz przekaza¢ na wlasno$¢ kazdemu uczestnikowi
szkolenia odziez robocza.

Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu zawodowego.

Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacje¢ zamowienia musi posiada¢ wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych WUP. Kserokopi¢ po§wiadczong za zgodno$¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.
Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ dla 10 os6b w terminie: marzec 2014 r.

Przed rozpoczeciem kursu Uczestnicy muszg przejs¢ niezbedne badania lekarskie, potrzebne
do orzeczenia o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu, w tym rowniez
sanitarno — epidemiologiczne z wpisem do ksigzeczki. Koszt tych badan ma by¢ wliczony w
ogolne koszty szkolenia zawodowego.

Jednostka szkolaca zobowigzana jest zorganizowaé przeprowadzenie tych badan przez
uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie nalezy wlicza¢ do
liczby godzin szkolenia ogdtem.

Kurs zawodowy musi by¢ przeprowadzony na terenie powiatu: kieleckiego.

Lokal zapewnia Wykonawca.

Ceng szkolenia nalezy skalkulowac¢ tak, aby uwzgledni¢ koszt dojazdu uczestnikow na
szkolenie srodkami komunikacji miejskiej lub busem:




2 0soby - Skarzysko Kamienna

1 osoby — Suchedniow

3 0soby — Busko Zdrgj

2 osoby — Bieliny

2 0soby - Mniow

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na czas trwania szkolenia.

Czes¢ 111: profesjonalny sprzedawca z obstugq klienta — telemarketing:

Szkolenie profesjonalny sprzedawca z obstugg klienta — telemarketing, dla 10 oséb, nalezy
przeprowadzi¢ w terminie: marzec 2014 1 ma zakonczy¢ si¢ egzaminem.

Celem kursu jest nabycie wiedzy 1 umiej¢tnosci z zakresu tematyki zwigzanej ze sprzedaza,
obstuga kasy fiskalnej oraz komputera jak rowniez podniesienie jako$ci obstugi i satysfakcji
klientow w kontakcie bezposrednim i telefonicznym.

Kurs obejmuje okoto 130 godzin dydaktycznych. Zakonczony jest egzaminem przed komisja
powolang przez Wykonawce szkolenia. Koszty wszystkich egzaminow ponosi Wykonawca.
Do liczby godzin szkolenia ogétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidzianych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w rozny sposob szacuja czas niezbedny do przeprowadzenia
egzamindw.

Godzina zegarowa kursu obejmuje 45 minut zaje¢ oraz przerwe, liczacg $rednio 15 minut.
Program szkolenia powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

-obstuga kas fiskalnych

- dokumentacja handlowa

- profesjonalna obstuga klienta: nawigzywanie kontaktu z klientem, wywieranie dobrego
,pierwszego wrazenia”, utrzymywanie kontaktu z klientem, podstawowe reguty w obstudze
klienta, asertywne zachowanie w obstudze klienta, opanowywanie w sytuacjach trudnych,
klient staly i klient nowy, obstuga klienta face to face, obstuga przez telefon, jakich btedoéw
unika¢, zachowania zakazane, potrzeby klientoéw kupujacych produkty i ustugi, typy
osobowosciowe klientow, postepowanie z trudnymi klientami,

- marketing w sprzedazy

- podstawy obstlugi komputera

- obstuga komputerowych programéw handlowych

- przechowywanie pieniedzy 1 papierdéw wartosciowych, rozpoznawanie falszywych pieniedzy
- specyfikacja sprzedazy przez telefon

- przygotowanie do telefonicznej rozmowy sprzedazowe;j

- rozpoczecie rozmowy telesprzedazowej — skuteczna procedura

- diagnoza potrzeb i motywacji klienta

- prezentacja oferty w oparciu o potrzeby klienta

- radzenie sobie z obiekcjami klienta

- finalizacja rozmowy telesprzedazowej

Preferowane metody i techniki wykorzystywane podczas szkolenia: filmy szkoleniowe,
odgrywanie scenek, praca w parach, dyskusja grupowa, studia przypadkow, nagrywanie video
1 analiza uzyskanego materiatu, kwestionariusze dla pracy indywidualne;.

Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom szkolenia samodzielne stanowisko
komputerowe ze stosownym oprzyrzadowaniem, licencjonowanymi programami
komputerowymi niezbednymi do realizacji zamowienia.

Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom zaswiadczenia o
ukonczeniu kursu zawodowego.

Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacje zamowienia musi posiada¢ wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych WUP. Kserokopi¢ po§wiadczong za zgodno$¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.




Przed rozpoczeciem kursu Uczestnicy muszg przej$¢ niezbedne badania lekarskie (réwniez
sanitarno — epidemiologiczne z wpisem do ksigzeczki), potrzebne do orzeczenia o braku
przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony w
ogolne koszty szkolenia zawodowego.

Jednostka szkolgca zobowigzana jest zorganizowaé przeprowadzenie tych badan przez
uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie nalezy wlicza¢ do
liczby godzin szkolenia ogdtem.

Kurs zawodowy musi by¢ przeprowadzony na terenie powiatu: Kieleckiego.

Lokal zapewnia Wykonawca.

Ceng szkolenia nalezy skalkulowac¢ tak, aby uwzgledni¢ koszt dojazdu uczestnikow na
szkolenie srodkami komunikacji miejskiej lub busem:

1 osoba - Lagoéw

1 osoba — Zagnansk

1 osoba - Morawica

20s0by — Piekoszow

2 0soby — Checiny

1 osoba — Podchojny

2 0soby - Jedrzejow

Wykonaweca jest zobowigzany do ubezpieczenia uczestnikéw szkolenia od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na czas trwania szkolenia.

Czesé 1V

Spawacz blach i rur spoinami pachwinowymi metodga MAG (135) z recznym przecinaniem
termicznym

Szkolenie spawacz blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG z modutem r¢cznego
cigcia tlenowego nalezy przeprowadzi¢ w terminie: marzec 2014 i ma zakonczy¢ si¢
egzaminem.

Celem szkolenia jest praktyczne i teoretyczne przygotowanie uczestnikow szkolenia do
wykonywania zawodu spawacza metoda MAG z recznym przecinaniem termicznym.

Kurs obejmuje 164 godziny dydaktyczne, w tym: zajecia teoretyczne spawanie blach i rur
spoinami pachwinowymi metoda MAG — 25 godzin; zajecia praktyczne spawanie blach i rur
spoinami pachwinowymi metoda MAG — 120 godzin; zajecia teoretyczne przecinanie
termiczne — 8 godzin; zajecia praktyczne przecinanie termiczne — 11 godzin. Zakonczony jest
egzaminem przed Komisja Spawalnicza nadajaca uprawnienia spawacza. Na potwierdzenie
zdobytych kwalifikacji uczestnik otrzyma $wiadectwo egzaminu kwalifikacyjnego spawacza
oraz wpis do ksigzeczki spawacza wydanej przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach.

Do liczby godzin szkolenia ogdétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w roézny sposob szacujg czas niezbedny do przeprowadzenia
egzaminow. Koszt egzaminéw ponosi Wykonawca.

Godzina zegarowa kursu obejmuje 45 minut zaj¢¢ oraz przerwe, liczacg $rednio 15 minut.
Program szkolenia powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

Z zakresu spawania blach i rur spoinami pachwinowymi:

- Zastosowanie elektrycznosci do spawania tukowego

- urzadzenia spawalnicze

- bezpieczenstwo 1 higiena pracy

- bezpieczna praca na hali produkcyjnej

- materialy dodatkowe do spawania

- spawanie w praktyce

- 0znaczenie i wymiarowanie spoin

- metody przygotowania ztaczy do spawania




- kwalifikowanie spawaczy

- zajecia praktyczne

Z zakresu rgcznego cigcia tlenowego:

- zagadnienia BHP przy cigciu tlenowym

- zasady procesu cigcia tlenowego

- budowa 1 zasada dziatania urzadzen do cigcia tlenowego

- gazy stosowane przy cigciu tlenowym

- ogblne warunki technologiczne recznego cigcia tlenowego

- technika rgcznego cigcia tlenowego

- ocena jako$ci powierzchni po cigciu tlenowym

Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu zawodowego wraz z ksigzeczka spawacza.

Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacj¢ zamowienia musi posiada¢ wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych WUP oraz posiada¢ atest na szkolenie i egzaminowanie spawaczy pod
merytorycznym nadzorem Instytutu Spawalnictwa. Kserokopie w/w dokumentow
poswiadczong za zgodno$¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.

Przed rozpoczeciem kursu Uczestnicy muszg przejs¢ niezbedne badania lekarskie, potrzebne
do orzeczenia o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan
powinien by¢ wliczony w ogélne koszty szkolenia zawodowego.

Jednostka szkolgca zobowigzana jest zorganizowac przeprowadzenie tych badan przez
uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie nalezy wlicza¢ do
liczby godzin szkolenia ogotem.

Kurs zawodowy musi by¢ przeprowadzony na terenie powiatu: opatowskiego.

Lokal zapewnia Wykonawca.

Ceng szkolenia nalezy skalkulowa¢ tak, aby uwzgledni¢ koszt dojazdu uczestnikow na
szkolenie srodkami komunikacji miejskiej lub busem:

4 osoby - powiat staszowski

6 0sob — powiat opatowski

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od Nastepstw
Nieszczgsliwych Wypadkow na czas trwania szkolenia.

Czes¢ V
Kelner — barman — barista
Szkolenie kelner — barman — barista nalezy przeprowadzi¢ w terminie marzec 2014 i ma
zakonczy¢ si¢ egzaminem.
Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow szkolenia wiedzy teoretycznej i umiejetnosci
praktycznych niezb¢dnych do pracy na stanowisku kelnera — barmana — baristy.
Kurs obejmuje okoto 140 godzin dydaktycznych, w tym zaj¢cia teoretyczne — okoto 60h,
zajecia praktyczne — okoto 80h. Zakonczony jest egzaminem przed komisjg powotang przez
Wykonawce szkolenia. Koszt egzaminéw ponosi Wykonawca.
Do liczby godzin szkolenia ogoétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w rozny sposob szacujg czas niezbedny do przeprowadzenia
egzaminow.
Godzina zegarowa kursu obejmuje 45 minut zaj¢¢ oraz przerwe, liczacg $rednio 15 minut.
Program szkolenia powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

1. Terminologia i funkcjonowanie sprzetu barowego
- Typy baroéw
- Urzadzenia barowe

2. Wyposazenie i organizacja cocktail-bar
- Wyposazenie cocktail-baru




- Organizacja cocktail-baru
3. Rodzaje naczyn szklanych
- Rodzaje naczyn szklanych
- Zastosowanie szkta w gastronomii
4. Towaroznawstwo i typologia napojow alkoholowych i bezalkoholowych
- Alkohole — gatunki handlowe i asortyment
- Napoje bezalkoholowe gazowane i niegazowane
- Uzywki
5. Podzial i charakterystyka napojéw mieszanych
- Podziat i charakterystyka napojow mieszanych
- Metody i sposoby sporzadzania koktajli zimnych
- Metody 1 sposoby sporzadzania koktajli goragcych
- Metody i sposoby sporzadzania napojow goracych bezalkoholowych
6. Miksologia
- Klasyfikacja napojow mieszanych
- Struktura napoju mieszanego
- Ingrediencje napojow mieszanych
- Receptury koktajlowe
7. Miksowanie w stylu wolnym (Flair)
- Podstawy miksowania w stylu wolnym
- Technika miksowania w stylu wolnym
- Zapoznanie si¢ ze sprzetem barmanskim typu Flair
8. Techniki nalewania i podawania drinkow
- Techniki podawania drinkéw bezalkoholowych
- Technika podawania drinkéw alkoholowych
- Technika podawania drinkéw zimnych i goracych
9. Zasady przygotowania napojow typu herbata, kawa
- Zapoznanie z urzadzeniami do parzenia herbaty 1 kawy
- Rodzaje kaw
- Rodzaje herbat
- Zasady parzenia herbaty
- Zasady parzenia kaw
10. Zasady taczenia napojow alkoholowych z innymi napojami i potrawami
- Zasady laczenia alkoholu z innymi napojami
- Dobor odpowiedniego alkoholu do potraw
11. System obstugi w barach i restauracjach
- Systemy obstugi konsumentow w barach
- Systemy obstugi konsumentéw w restauracjach
- Metody 1 formy obstugi konsumentow
- Rodzaje konsumentéw w gastronomii
12. Organizacja pracy kelnera
- Organizacja pracy kelnera
- Obstuga kelnerska
13. Przygotowanie sali konsumenckiej do obstugi
- Wystroj wnetrza lokalu gastronomicznego
- Meble w sali
- Dekoracje
- Bielizna stotowa
- Komponowanie serwet indywidualnego uzytku
- Charakterystyka zastawy metalowej



- Charakterystyka zastawy porcelanowej
- Wyposazenie baru
14. Technika noszenia naczyn
- Technika noszenia zastawy stolowej
- Wiasciwe chwytanie tac
- Rodzaje noszenia talerzy — nachwyt, podchwyt, na ptaskiej dtoni itp.
15. Sposoby serwowania dan
- Serwis talerzowy
- Francuska metoda serwowania
- Angielska metoda serwowania
- Rosyjska metoda serwowania
- Serwis bufetowy
- Serwis specjalny
- Zasady serwowania $niadan
- Przygotowanie bufetu $niadaniowego
- Zasady serwowania zakasek
- Zasady serwowania zup
- Zasady serwowania dan zasadniczych
- Zasady serwowania serow
- Zasady serwowania deserow i owocow
16. Zasady podawania przy stole
- Podstawowe techniki podawania przy stole
- Zasady podawania positkow
- Zasady podawania napojow
17. Obstuga konsumenta
- Zasady powitania gosci
- Dyskretna obserwacja gosci
- Przyjgcie zamowienia
- Realizacja zamowienia
- Rozliczanie si¢ z go$¢mi
18. Organizacja i obsluga przyjec¢ okoliczno$ciowych
- Klasyfikacja przyje¢ okoliczno$ciowych
- Zasady organizacji przyjec
- Analiza umowy organizacji przyj¢¢
- Przygotowanie karty zlecenia bankietowego
- Przygotowanie listy kontrolnej do realizacji przyjecia
- Zaplanowanie menu do realizacji przyjecia
- Formy ustawienia stotow
- Formy nakrycia stoléw na przyjecie
- Kalkulacja kosztow realizacji przyjecia
19. Kultura i higiena osobista kelnera
- Kultura osobista barmana
- Higiena osobista barmana
20. Kultura kawy:
-pochodzenie kawy
-gatunki kawy i ich charakterystyka
-metody rozpoznawania ziarna kawy
-obrobka ziaren kawy
-sposoby palenia kawy na catym §wiecie
-zasada 4 M



-cechy idealnego espresso
-czynniki determinujace espresso
-historia ekspresow do kawy
21. Podstawowe techniki baristy:
- narzg¢dzia baristy
- ustawianie mtynkéw do kawy
- dozowanie kawy
- upakowanie kawy
- ubijanie kawy
- poziomowanie kawy
- ESPresso — proces
- teksturowanie mleka
22. Biezaca obstuga i konserwacja ekspresu
23. Napoje na bazie espresso:
- napoje klasyczne
- dodatki do napojow na bazie espresso
- nowe trendy w kawie
24. Elementy latte art:
- spienianie mleka
- nalewanie mleka
- tworzenie podstawowych wzorow (rozeta, serce, jabtko i wiele innych)
- tworzenie podstawowych wzorow z czekolady
- malowanie wykataczka
- malowanie sosem czekoladowym
Zajgcia praktyczne powinny odbywac si¢ w odpowiednio przystosowanym i wyposazonym
pomieszczeniu gastronomicznym.
Wykonawca powinien zapewni¢ niezbedne narzedzia i produkty gwarantujace odpowiedni
poziom szkolenia. Kazdy uczestnik szkolenia powinien mie¢ dostep do samodzielnego
stanowiska pracy.
Wykonawca zobowigzany jest wyposazy¢ oraz przekazac¢ na wtasnos¢ kazdemu uczestnikowi
szkolenia odziez robocza.
Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu zawodowego.
Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacj¢ zamowienia musi posiada¢ wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych WUP. Kserokopie poswiadczong za zgodno$¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.
Przed rozpoczeciem kursu Uczestnicy musza przej$¢ niezbedne badania lekarskie (réwniez
sanitarno — epidemiologiczne z wpisem do ksigzeczki), potrzebne do orzeczenia o braku
przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan powinien by¢ wliczony w
ogolne koszty szkolenia zawodowego.
Jednostka szkolgca zobowigzana jest zorganizowaé przeprowadzenie tych badan przez
uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie nalezy wlicza¢ do
liczby godzin szkolenia ogdtem.
Kurs zawodowy musi by¢ przeprowadzony na terenie powiatu opatowskiego.
Lokal zapewnia Wykonawca.
Ceng szkolenia nalezy skalkulowac¢ tak, aby uwzgledni¢ koszt dojazdu uczestnikow na
szkolenie §rodkami komunikacji miejskiej lub busem:
2 0soby — powiat ostrowiecki
7 0s6b — powiat opatowski
1 osoba — powiat staszowski



Wykonaweca jest zobowigzany do ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na czas trwania szkolenia.

Czesé VI

Operator koparko — tadowarki kl. IIT

Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w terminie: marzec 2014 r. i ma zakonczy¢ si¢ egzaminem
przed Komisja Egzaminacyjna Instytutu Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa Skalnego.
Celem kursu jest przygotowanie uczestnikow do pracy na stanowisku operatora koparko-
tadowarki klasy III.

Program szkolenia umozliwiajacego zdobycie uprawnien do obstugi koparko-tadowarki klasy
IIT musi by¢ zrealizowany zgodnie z programem Instytutu Mechanizacji Budownictwa i
Gornictwa Skalnego oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 20
wrzesnia 2001 roku w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i
innych urzadzen technicznych do rob6t ziemnych, budowlanych i drogowych.

Kurs obejmuje 202 godziny dydaktyczne, w tym 116 godzin — zajgcia teoretyczne i 86 godzin
— zajecia praktyczne 1 zakonczony jest egzaminem zewnetrznym przed Komisjg Instytutu
Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa Skalnego. Koszty wszystkich egzaminéw
panstwowych ponosi Wykonawca.

Do liczby godzin szkolenia ogoétem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w rozny sposob szacujg czas niezbedny do przeprowadzenia
egzamindw.

Godzina zegarowa kursu obejmuje 45 minut zaj¢¢ oraz przerwe, liczacg $rednio 15 minut.
Program szkolenia powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

- podstawy elektrotechniki

- przepisy BHP

- budowa maszyn (koparek, silnikéw spalinowych)

- elementy hydrauliki

- technologia robot

- dokumentacja techniczna

- zajgcia praktyczne.

Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wydac uczestnikom zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu zawodowego wraz z ksigzeczka operatora.

Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacje¢ zamowienia musi posiada¢ wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych WUP oraz posiada¢ uprawnienia do prowadzenia szkolen wydane przez
IMBIGS (zgodnie z § 25 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z 20 wrzeénia 2001 w sprawie
bezpieczenstwa i1 higieny pracy podczas eksploatacji maszyn 1 innych urzadzen technicznych
do robot ziemnych, budowlanych 1 drogowych). Kserokopi¢ w/w dokumentow poswiadczong
za zgodnos$¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.

Przed rozpoczeciem kursu Uczestnicy muszg przejs¢ niezbedne badania lekarskie, potrzebne
do orzeczenia o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan
powinien by¢ wliczony w ogolne koszty szkolenia zawodowego.

Jednostka szkolaca zobowigzana jest zorganizowa¢ przeprowadzenie tych badan przez
uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie nalezy wlicza¢ do
liczby godzin szkolenia ogdtem.

Kurs zawodowy musi by¢ przeprowadzony na terenie wojewodztwa $wietokrzyskiego.
Lokal zapewnia Wykonawca.

Ceng szkolenia nalezy skalkulowac¢ tak, aby uwzgledni¢ koszt dojazdu uczestnikow na
szkolenie srodkami komunikacji miejskiej lub busem:

3 0soby — Pinczow

2 0soby — Imielnica, gmina Jedrzejow




2 0soby — Kije, gmina Pinczow

3 0soby — Busko Zdroj

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow na czas trwania szkolenia.

Czesé VII: Obstuga Zurawi przenosnych:

Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ w terminie: marzec 2014 r. i ma zakonczy¢ si¢ egzaminem
przed Komisjg Urzedu Dozoru Technicznego, wedtug uzgodnionego programu szkolenia z
UDT na podstawie §37 pkt. 14 ustawy 0 dozorze technicznym z dnia 21 grudnia 2000 r.
Celem kursu jest nabycie wiedzy i umiej¢tnosci w obstudze zurawi przeno$nych oraz
przygotowanie uczestnikow do pracy na stanowisku operatora zurawi.

Kurs obejmuje 45 godzin dydaktycznych, w tym 25h zaj¢é teoretycznych oraz 20h zajeé
praktycznych. Zakonczony jest egzaminem przed komisja powotang przez Urzad Dozoru
Technicznego.

Do liczby godzin szkolenia ogdtem nie nalezy wlicza¢ godzin przewidywanych na egzaminy,
poniewaz Wykonawcy w rozny sposob szacujg czas niezbedny do przeprowadzenia
egzamindw.

Godzina zegarowa kursu obejmuje 45 minut zaj¢¢ oraz przerwe, liczacg $rednio 15 minut.
Program szkolenia powinien obejmowac takie zagadnienia jak:

- 0golne wiadomosci o dzwignicach

- wiadomosci o dozorze technicznym

- budowa zurawi

- sprz¢t podstawowy 1 pomocniczy

- eksploatacja zurawi

- bezpieczenstwo i higiena pracy operatora zurawia

- zajecia praktyczne

Po ukonczeniu kursu, Wykonawca zobowigzany bedzie wydaé uczestnikom zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu zawodowego oraz zaswiadczenie kwalifikacyjne wydane przez UDT.
Wykonawca ubiegajacy si¢ o realizacje zamdowienia musi posiada¢ wpis do rejestru instytucji
szkoleniowych WUP. Kserokopi¢ po§wiadczong za zgodno$¢ nalezy dotaczy¢ do oferty.
Szkolenie nalezy przeprowadzi¢ dla 10 0os6b w terminie: marzec 2014r.

Przed rozpoczgciem kursu Uczestnicy musza przej$é niezbedne badania lekarskie, potrzebne
do orzeczenia o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w szkoleniu. Koszt tych badan
powinien by¢ wliczony w ogolne koszty szkolenia zawodowego.

Jednostka szkolgca zobowigzana jest zorganizowac przeprowadzenie tych badan przez
uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie nalezy wlicza¢ do
liczby godzin szkolenia ogolem.

Kurs zawodowy musi by¢ przeprowadzony na terenie wojewodztwa $wigtokrzyskiego.
Ceng szkolenia nalezy skalkulowac¢ tak, aby uwzgledni¢ koszt dojazdu uczestnikow na
szkolenie srodkami komunikacji miejskiej lub busem:

3 0soby - Pinczow

3 osoby - Wtoszczowice gmina Pinczow

2 0soby - Jedrzejow

2 0soby - Wojstawice gmina Ztota

Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od Nastepstw
Nieszczgsliwych Wypadkow na czas trwania szkolenia.

Wiadomosci ogdlne:

Programy szkolen powinny by¢ opracowane w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych
1 modutowe programy szkolen zawodowych, dostepne w bazach danych prowadzonych przez
MPiPS, znajdujacych si¢ na stronie internetowej www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl.



http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl/

Wykonawca jest zobowigzany ubezpieczy¢ uczestnikow szkolenia na czas trwania szkolenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, zgodnie z § 75 ust. 2 pkt. 6 Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardoéw i
warunkow prowadzenia ustug rynku pracy.

Wykonawca zapewni uczestnikom podczas zajg¢é teoretycznych ciepty positek (drugie danie)
oraz napoje (kawa, herbata, woda mineralna) oraz ciastka. Nalezy zadba¢ o zréznicowane
menu, sktadajace si¢ z positkow dostarczajacych podstawowych wartosci odzywczych.
Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia zawodowego materiaty dydaktyczne:
teczka tekturowa, brulion, dlugopis, materiaty dydaktyczne niezbedne do utrwalenia
wiadomosci w celu pozytywnego zdania egzaminu — mogg to by¢ kserokopie wyktadow.
Wszystkie materiaty musza by¢ przygotowane i rozdane uczestnikom szkolenia najpdzniej w
drugim dniu zajec.

Uczestnicy kwituja odbior materiatéw i positkow wlasnorgcznym podpisem. Oryginat
pokwitowan Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy po zakonczeniu szkolenia razem z innymi
materiatami niezbednymi do rozliczenia catej ustugi.

Szkolenie powinno odbywac si¢ od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 20:00,
jednak w szczegdlnych sytuacjach dopuszcza si¢ przeprowadzenie zajg¢ rOwniez w soboty.
Liczba godzin w ciggu jednego dnia nie moze przekroczy¢ 8 godzin.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie cenowej uwzglednit wszystkie
koszty zwigzane z organizacja i przeprowadzeniem kurséw, a w szczego6lnosci:

- koszt wynagrodzenia wyktadowcy, instruktora,

- koszt ubezpieczenia od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow,

- koszt dojazdu uczestnikow na szkolenie,

- koszt wyzywienia podczas zajeé

- koszt wynajmu sali,

- koszt materiatow dydaktycznych,

- koszt badan lekarskich,

- koszt egzaminow, po zaliczeniu ktdrych uczestnik otrzyma wymagane uprawnienia,
certyfikaty

- 1 inne niezbe¢dne do realizacji przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest umieszcza¢ logo POKL, logo EFS, emblemat Unii
Europejskiej oraz informacje o realizowaniu szkolenia w ramach projektu systemowego
wspotinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na wszystkich dokumentach zwigzanych z organizacja
szkolenia takich jak: harmonogram szkolenia, za§wiadczeniach 0 ukonczeniu szkolenia,
certyfikatach, listach obecnosci, protokotach z egzaminu itp.

Kazdy kurs musi by¢ realizowany wg harmonogramu sporzadzonego przez Wykonawce 1
zatwierdzonego przez Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu program i ostateczny harmonogram szkolenia
najpozniej 3 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia.

Wykonawca musi wyznaczy¢ osobg, ktora bedzie kierownikiem — koordynatorem kursu.
Osoby, ktore wykonywac beda zamdwienie musza posiada¢ odpowiednie kwalifikacje
wymagane dla danego rodzaju szkolenia, zgodnie z obowigzujagcym prawem nalezyte
kompetencje, uprawnienia, przygotowanie zawodowe oraz dotoza nalezytej starannos$ci w
celu wykonania przedmiotu umowy. Za powyzsze czynnosci Wykonawca bierze peing
odpowiedzialno$¢. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace zamdwienie posiadaty
uprawnienia pedagogiczne oraz minimum 2 letnie doswiadczenie w pracy dydaktycznej w
ksztalceniu dorostych jako instruktor szkolen zawodowych.

Szkolenia zakoncza si¢ egzaminami ze zdobytej wiedzy teoretycznej i praktycznej — przed
komisja powotana przez Wykonawce szkolenia, Urzad Dozoru technicznego, Instytut



Spawalnictwa w Gliwicach lub Instytut Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa Skalnego (w
zalezno$ci od szkolenia) oraz wydaniem zaswiadczen i uprawnien. WWykonawca musi
prowadzi¢ rejestr wydanych zaswiadczen.
Wykonawca musi zapewni¢ wszystkim uczestnikom Szkolenia przerwy mi¢dzy zajeciami.
Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ liste obecnos$ci uczestnikow kursu i zobowigzany jest
do pisemnego informowania Zamawiajacego o powtarzajacych si¢ nieobecnosciach kazdego z
uczestnikow.
Wykonawca moze skresli¢ z listy uczestnikow kursu z powodu nie uczeszczania na zajecia,
tylko i wytacznie na wniosek Zamawiajacego.
W razie nie odbycia si¢ zaje¢ z powodow niezaleznych od Zamawiajacego, zalegle zajecia
zostang przeprowadzone we wspodlnie ustalonym terminie, nie p6zniej niz do 10 dni od
planowanej daty zajec, ktore si¢ nie odbyty.
Wykonawca powinien zapewni¢ na wlasny koszt: sale do prowadzenia zaj¢¢ teoretycznych
spetiajace ogolne standardy (dobre o$wietlenie, pomieszczenie ogrzewane, odpowiednie
krzesta i tawki) , odpowiedni sprzet do prowadzenia zajec¢ (tj. sprawne i dostosowane do zajeé
praktycznych urzadzenia). Wszystkie sale muszg spelnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny
pracy w dostosowaniu do ilosci uczestnikow.
Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dzienniki zaje¢ oznaczone (zgodnie z Wytycznymi
dotyczacymi oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki), w
ktérych powinny zosta¢ wpisane:

a) nazwa i termin Kkursu,

b) ewidencja obecnosci,

c) dane uczestnikow kursu w formie listy obecnosci,

d) wpisywana na biezgco tematyka kursow oraz ilo$¢ godzin,

e) informacje o odbytych kontrolach, itp.,

f) wyniki egzaminu.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia Zamawiajacemu faktury VAT. Do faktury
Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ nastepujace dokumenty: oryginaty imiennych list
obecnosci, potwierdzonych wlasnorecznym podpisem uczestnikow kursu; terminy realizacji
zaje¢ i 1los¢ godzin (harmonogramy), kserokopie kart przeprowadzonych zaje¢ praktycznych
dla kazdego uczestnika kursu, kserokopie zaswiadczen o udziale w kursach, wraz z zakresem
tematycznym i godzinowym, imienne listy 0sob wraz z ich podpisami, potwierdzajace odbior
materiatdéw dydaktycznych i pomocniczych, imienne listy wraz z podpisami potwierdzajace
odbior positkow podczas zajgcé teoretycznych, oryginaty i kopie dokumentow
poswiadczajacych zdanie egzaminu.
Kserokopie przekazywanych dokumentéw musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z
oryginatem na kazdej stronie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli biezacej w zakresie:
- przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia,
- prowadzenia dziennikow 1 tematyki zajec¢
- uczestnictwa osob szkolonych w zajeciach.
Zamawiajacy ma prawo do uczestnictwa w koncowym egzaminie wewngtrznym osob
szkolonych.
Wykonawca zobowigzany bedzie po zakonczeniu szkolenia sporzadzi odrebng kalkulacje,
obejmujaca faktyczne koszty danego kursu oraz zestawienie kwalifikowanych kosztow
szkolenia.
Wykonawca musi dziata¢ zgodnie z ustawa o Ochronie Danych Osobowych. Z wybranym
Wykonawcg zostanie podpisana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zleceniodawca zastrzega prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z
realizowanym projektem, w tym dokumentow finansowych, przez siebie oraz instytucje



uprawnione do kontroli dokumentacji niniejszego projektu, do konca ustawowo
wyznaczonego okresu archiwizacji tego typu dokumentow, tj. do 31 grudnia 2020 r.

Zaptata za wykonang ustugg nastagpi po wykonaniu kursu i otrzymaniu rachunku - w ciggu 30
dni roboczych przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w rachunku — po
wplywie na konto bankowe SWK OHP $rodkéw finansowych z rezerwy celowej budzetu
panstwa przekazanych przez Komende¢ Gtéwng OHP.

Nomenklatura wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV)

80530000-8 — ustugi szkolenia zawodowego

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zamdwien uzupetniajacych.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

IV. Termin i miejsce realizacji zamowienia:

Termin wykonania zamowienia: marzec 2014, na terenie powiatu:

Czes$¢ I — powiat kielecki

Czes¢ 11 — powiat kielecki

Czes¢ 11 — powiat kielecki

Czgs$¢ IV — powiat opatowski

Czg$¢ V — powiat opatowski

Czgs¢ VI, czes¢ VII — powiaty na terenie wojewodztwa $wigtokrzyskiego

V. Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposob dokonywania oceny spetniania

tych warunkow:

1. O zamoéwienie moga ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktérzy zloza oswiadczenie z art. 22
ust. 1 ustawy PZP
a) posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
b)  posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
¢) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia,

d)  sytuacji ekonomicznej i finansowej,
Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkdéw. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.
- w celu wykazania spelnienia przez Wykonawce w/w warunkéw Wykonawca zobowigzany
jest do zlozenia oswiadczenia wg wzoru okre§lonego w Zataczniku NR 2
- w celu wykazania spelnienia warunku opisanego w pkt. a) nalezy ztozy¢ wpis do rejestru
instytucji szkoleniowych WUP
- w celu wykazania spetnienia warunku opisanego w pkt. b) nalezy wykaza¢, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zorganizowat i przeprowadzit (a w przypadku
$wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonywanych) minimum 2 kursy zawodowe 0
tematyce z zakresu przedmiotu zamowienia: dla Cze$ci I — spawanie blach i rur spoinami



pachwinowymi metoda TIG; dla Czesci Il — kucharz; dla Czesci III — sprzedawca z obstuga
klienta; dla Czesci IV — Spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metodg MAG; dla
Czesci V — kelner, barman, barista; dla Czesci VI — operator koparko tadowarki; dla Czesci
VI — obstuga zurawi przenosnych; dla grup nie mniejszych niz 9 oséb, oraz zatgczeniem
dowodu, ze zostaly wykonane nalezycie. Dowodami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie
moga by¢: a) poswiadczenia, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug
okresowych lub ciggtych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie weze$niej niz na 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert; b) oswiadczenia wykonawcy, jezeli z uzasadnionych
przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ po$wiadczenia, o
ktorym mowa wyzej; ¢) dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug. Dodatkowa
ilos¢ przeprowadzonych kursow bedzie oceniana wg kryterium opisanego w pkt. X V1.
- w celu wykazania spelnienia warunku opisanego w pkt. ¢) nalezy przedstawi¢ imienny
wykaz os6b — kadry dydaktycznej prowadzacej szkolenia, wraz z informacja na temat
wyksztalcenia, ktore posiadajg minimum 2 letnie doswiadczenie w pracy dydaktycznej w
ksztalceniu dorostych jako instruktorzy szkolen zawodowych zwigzanych z przedmiotem
zamoOwienia - zalgcznik nr 4

e) nie podlegaja wykluczeniu z art. 24 ust. 1 ustawy, ust.2 pkt. 1
- W celu wykazania spelnienia przez Wykonawce w/w warunku Wykonawca zobowigzany
jest do:
- ztozenia o$wiadczenia wg wzoru okreslonego w Zatgczniku NR 2/A
- zalaczenia aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidenciji,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art.24 ust.2 pkt.5 do oferty
nalezy dotaczy¢ liste¢ podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej lub oswiadczenie
wykonawcy, ze nie nalezy do grupy kapitalowe;.

2. W przypadku wnoszenia oferty wspélnej przez dwa lub wiecej podmioty
gospodarcze (konsorcja/spolki cywilne) oferta musi spelnia¢ wymagania
okreslone w art. 23 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych, w tym:

a) w przypadku konsorcjum, zgodnie z art. 23 ust.2 ustawy wykonawcy
ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia lub petnomocnictwo do reprezentowania postepowaniu
1 zawarcia umowy. W zwiazku z powyzszym niezb¢dne jest przedlozenie w
ofercie dokumentu zawierajacego pelnomocnictwo w celu ustalenia podmiotu
uprawnionego do wystepowania w imieniu wykonawcoOw w sposob
umozliwiajacy ich identyfikacje.

b) w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoOwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy wymagane jest zataczenie do
oferty dokumentow dla kazdego konsorcjanta oddzielnie

C) w odniesieniu do warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1, wymagania te musza
by¢ spetnione wspolnie przez Wykonawcow sktadajacych oferte wspdlng (nie
musi ich spetnia¢ osobno kazdy z Wykonawcow)

3. Zamawiajacy dokona oceny spelnienia wymaganych warunkéw na podstawie
zalaczonych do ofert dokumentow, wg zasady: spelnia/ nie spetnia.
VI. Wymagania dotyczace wadium

ZamawiajgCy nie wymaga wniesienia wadium.



VIIl.Informacje dotyczace warunkow skladania ofert:

a)
b)

c)

Niniejsza specyfikacja oraz wszystkie dokumenty do niej dotgczone mogg by¢
uzyte jedynie w celu sporzadzenia oferty.

Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej

specyfikacji.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem 1 ztozeniem oferty

V. Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczyé \Wykonawcy

a)
b)

c)

e)
f)
9)

h)
i)

)

k)

w celu potwierdzenia spelnienia warunkow udziatu w postepowaniu:

Oferta musi zawierac:

Wypehiony ,,Formularz ofertowy” — wg wzoru — zatacznik Nr 1 do SIWZ,
Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udzialu w postgpowaniu — wg wzoru —
zatgcznik Nr 2 i zalacznik Nr 2 A do SIWZ,

Oswiadczenie o przynaleznos$ci do grupy kapitalowej — wg wzoru — zatacznik Nr 2 B
Wraz z ofertg nalezy ztozy¢ program szkolenia oraz wstepny harmonogram szkolenia
zawodowego,

Uprawnienia do prowadzenia szkolen — dotyczy czesci: I, IV, VI.

Whpis do rejestru instytucji szkoleniowych WUP,

Wykaz minimum dwoch kursow dla grup 9 osobowych, potwierdzony dokumentem, z
ktorego wynikac bedzie, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie (np. referencje,
protokoty odbioru) — zatgcznik Nr 3

Wykaz o0sob — kadry dydaktycznej prowadzacej szkolenia — zatacznik Nr 4
Pelnomocnictwo do podpisania oferty, oswiadczen i dokumentéw sktadajacych si¢ na
ofertg, o ile pelnomocnictwo to nie wynika z innych dokumentéw dotaczonych do
oferty — pelnomocnictwo nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu podpisane przez
Wykonawce lub w formie kserokopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
notariusza,

aktualny odpis z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, wystawionego nie weczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia wykonawcow
wystepujacych wspolnie, kazdy Wykonawca oddzielnie sktada dokumenty wskazane
w pkt ,,b”.

Wszystkie kartki ztozonej oferty powinny by¢ kolejno ponumerowane, a ilos¢ kartek wpisana
do oferty cenowej.

Dokumenty stanowigce tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, nalezy w gérnym prawym rogu oznaczy¢ zapisem: ,,Dokument
stanowi tajemnice przedsigbiorstwa”, 1 musza by¢ dotaczone do oferty w oddzielnej kopercie
oznaczonej: ,,Dokumenty stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa”.

Wszystkie dokumenty sktadane z oferta musza mie¢ formg oryginatu (oswiadczenia) albo
kserokopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem na kazdej stronie zawierajacej tre$¢ przez
Wykonawce (osobe¢/osoby upowazniong do reprezentacji wykonawcy wymieniong w
dokumencie rejestracyjnym prowadzonej dzialalnosci gospodarczej) lub pelnomocnika.

Zamawiajacy wymaga by dokumenty sktadane w ramach oferty byly sporzadzone w jezyku
polskim. Jezeli oryginalny dokument zostal sporzadzony w innym jezyku wymaga si¢ oprocz



tego dokumentu ztozenia jego ttumaczenia na jezyk polski, pos§wiadczonego przez
Wykonawce.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadios$ci, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ w/w dokumentow, zastepuje si¢ je dokumentem
zawierajagcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sagdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio do
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania.

IX. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgceqo z \Wykonawcami

Postgpowanie o udzielenie zamowienia, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie,
prowadzi si¢ z zachowaniem formy pisemnej. Zamawiajacy dopuszcza formg faksu oraz
poczty elektronicznej. Strona, ktora otrzymuje dokumenty lub informacje faksem lub mailem
jest zobowigzana na zadanie strony przekazujacej dokument lub informacje, do niezwfocznego
potwierdzenia faktu ich otrzymania. Numery telefon6éw, faksu, poczty elektronicznej
Zamawiajacego zostaty podane w pkt. 1 niniejszej specyfikacji.

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzi si¢ w jezyku polskim.

X. Wskazanie osob uprawnionych do porozumiewania sie 7 Wykonawcami

Osoba uprawniong do kontaktowania si¢ z Wykonawcami s3:
Karolina Stojek — Tel.: 15/832-35-99

Sylwia Gtuch — Tel.: 41/301-01-09

Rafatl Gluszek — Tel.: 41/376-60-78

Sylwia Zubek — Tel: 41/343-13-54 w. 17.

XI. Termin zwigzania 7 ofertq

Termin zwigzania oferta uptywa po 30 dniach od daty terminu sktadania ofert.

XI11.0pis sposobu przygotowania ofert

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej. Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert w postaci elektroniczne;.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie, zapieczgtowanej w sposob gwarantujacy
zachowanie w poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalno$¢ do terminu
otwarcia ofert.

Na kopercie oferty nalezy zamiesci¢ nastepujace informacje:

Nazwa przetargu: Przetarg nieograniczony na:. zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen
zawodowych ,wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spoltecznego, organizowanych przez Osrodki Szkolen Zawodowych w I kwartale —
kurs:......ooooinnnn. Nie otwiera¢ przed 27.02.2014 godz.: 10:15.

Poza oznaczeniami podanymi powyzZej wymagane jest aby koperta posiadala nazwe i
adres Wykonawcy.



W przypadku braku w/w informacji Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia
wynikajgce z tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem
otwarcia.

X1, Miejsce i termin skladania ofert

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego:

Swictokrzyska Wojewddzka Komendanta OHP w Kielcach ul. Sienkiewicza 36, 25-507
Kielce, sekretariat, w terminie do dnia 27.02.2014 r. do godziny 10:00.

XI1V. Miejsce i termin otwarcia ofert:

Oferty zostang otwarte w miejscu sktadania ofert, w dniu 27.02.2014 o godzinie 10:15
Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert.

Informacja o rozstrzygnigciu postegpowania zostanie umieszczona na stronie internetowej

Zamawiajacego, o ktoérej mowa w pkt.1 SIWZ.

Zamawiajacy powiadomi o wynikach postgpowania wszystkich Wykonawcow.

Wybranemu Wykonawcy zamawiajacy wskaze termin 1 miejsce podpisania umowy.

XV. Sposob obliczenia ceny oferty

Oferta musi zawiera¢ ostateczng kwote¢ za przeprowadzenie kursu dla 1-go uczestnika
szkolenia, obejmujaca wszystkie koszty wykonania zamowienia oraz taczng warto$é
wykonania zamoéwienia dla uczestnikow szkolen.

Cena musi by¢ podana w zletych polskich cyfrowo i stownie, w zaokragleniu do drugiego
miejsca po przecinku.
Rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda regulowane w ztotych polskich.

XVI. Kryteria oceny ofert

Oceny oferty bedzie dokonywata Komisja Przetargowa. Zamawiajacy zastosuje oceng dla
Kryterium:

cena— 70 %

doswiadczenie Wykonawcy — 20 %

posiadanie przez Wykonawce certyfikatu jakosci ustug szkoleniowych — 10 %

- ocena merytoryczna wedtug kryterium: cena — max 70 punktéow

cena minimalna
Warto$¢ punktowa ceny= ------==-=======mmmmmmmmmmmmemmeee X 70
cena oferty badanej
- ocena merytoryczna wedtug kryterium: doswiadczenie — max 20 punktéw ( szkolenia na
maszyny do robot ziemnych, potwierdzone referencjami dla minimum 9 oséb kazde)
- 2 szkolenia dla 9 os6b — 0 punktow
- 3 szkolenia dla 9 os6b — 5 punktéw
- 4 szkolenia dla 9 0s6b — 10 punktow
- 5 szkolen dla 9 osob — 15 punktow
- 6 1 wiecej szkolen dla 9 oséb — 20 punktow
- ocena merytoryczna wedtug kryterium: posiadanie przez Wykonawce dokumentu lub
certyfikatu poswiadczajacego wysoki poziom jakos$ci ustug — max. 10 punktéw
- jezeli Wykonawca posiada certyfikat jakosci ustug otrzymuje 5 punktéw
- jezeli Wykonawca posiada 2 i wigcej certyfikatow jakosci ustug otrzymuje 10 punktow
- jezeli Wykonawca nie posiada certyfikatu jakosci ustug otrzymuje 0 punktow.




Dokument lub certyfikat poswiadczajacy wysoka jakos$¢ §wiadczonych ustug szkoleniowych
musi dotyczy¢ Wykonawcy sktadajgcego oferte i dotyczy¢ przedmiotu zamowienia, jak
réwniez innych kierunkéw szkolen. Wsrod certyfikatow moga znalez¢ si¢ i zostang
uwzglednione w ocenie rozne rodzaje certyfikatow, np. akredytacje: Kuratora Oswiaty,
Polskiego Towarzystwa Informatycznego, certyfikat zarzadzania jakoscig ksztatcenia wydany
na podstawie mi¢dzynarodowych norm ISO, standard HACCP lub inny znak jakosci.
Zaswiadczenie o wpisie instytucji szkoleniowej do rejestru instytucji szkoleniowych, wydane
przez WUP oraz uprawnienia do prowadzenia szkolen nie bedg uwzgledniane, poniewaz sg
warunkiem udzialu w postepowaniu.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru, podpisujac umowe, ktorej projekt
stanowi zatacznik do niniejszej specyfikacji.

Jezeli nie mozna bedzie wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteridow oceny ofert, Zamawiajacy sposrod
tych ofert wybierze oferte z najnizsza cena.

Termin zawarcia umowy zostanie okreslony w informacji o wynikach postepowania.

XVII. Istotne postanowienia, Umowy:
Projekt umowy stanowi zatgcznik Nr 5 do SIWZ
XVIII. Srodki ochrony prawnej

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu danego Zamodwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustaw PZP zgodnie z dzialem VL.

XIX. Zalgczniki stanowigce integralng czes¢ Specyfikacji (SIWZ)

e Zalgcznik nr 1 - formularz oferty

e Zalacznik nr 2 — o§wiadczenie Wykonawcy

e Zalacznik Nr 2 A — oswiadczenie Wykonawcy

e Zalacznik Nr 2 B — o$wiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitalowej
e Zalacznik Nr 3 — wykaz kursow zawodowych

e Zalgcznik Nr 4 — wykaz osob

e Zalacznik nr 5 — projekt umowy



